
◆市民図書館の満足度について

問4　図書館の満足度についてお尋ねします。

満足 226 48%

どちらかといえば満足 221 47%

どちらかといえば不満 18 4%

不満 3 1%

小計 468 100%

未回答 68

合計 536
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◆充実してほしいサービスについて

問5　今後どんな図書館サービスの充実を希望しますか（3つまで選択）
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1 本や雑誌、新聞の充実

2  調べもの等の相談窓口の充実

3 移動図書館サービスの充実

4 読書スペースの充実

5 子どもたちへのサービスの充実

6 催し物（子ども向け）の充実

7 高齢者へのサービスの充実

8 催し物（一般向け）の充実

9 新しいメディア（デジタル資料）の充実

今後充実してほしいサービスの順位付けを行うと、上位から順に「本や雑誌、新聞の充

実」、「読書スペースの充実」、「子どもたちへのサービスの充実」「新しいメディアの充実」

であった。

問6の自由意見の中にも、その要望に関する具体的な記述が多く見受けられた。

未回答を除くと「満足」と「どちらかといえば

満足」の合計は95％だった。
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