
◆市民図書館の施設や職員について

問3　市民図書館の施設や職員についてお尋ねします。 良い
まあまあ
良い

あまり
良くない

良くない 未回答

ア　施設や設備の清潔さ（気持ちよく利用できるか） 323 149 1 3 59

イ　館内の案内やサインのわかりやすさ
　　（コーナーサインや誘導サイン等は適切か）

265 191 15 4 60

ウ　館内の明るさ（読書に適した明るさか） 283 171 17 4 61

エ　読書や調べもののしやすさ
　　（読書等に十分な机や椅子が配置されているか）

229 193 39 7 68

オ　職員の親切さ、親しみやすさ 261 190 17 7 61

カ　職員の説明の的確さ、わかりやすさ 254 199 17 3 63

キ　総合的な評価 253 207 12 5 59
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総合的な評価では、９６％が「良い」と「まあまあ良い」と回答している。全ての項目で、未

回答者を除き、「良い」「まあまあ良い」が９０％を超えている。そのうち、最も評価が低い

のは「読書や調べもののしやすさ」で、土日祝日、夏休み中の読書席が不足していること

が数値にも表れている。
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